
รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตำบลบ้านใหม่ จงัหวัดพะเยา 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงาน    
หันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และ
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไป
ถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน  
ปี พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 



 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านใหม่ จังหวัดพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 79.07 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
ระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 98.67 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 99 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.33 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 98 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 97.83 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 93.58 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 91.14 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 92.13 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 95 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 80 คะแนน 
 
 

 
 
 
 
  



 
 

 

 

 

 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. 
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โป ร่ ง ใส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ                        

OIT,EIT ข้อ o13,o๑๔,e1 จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน/ คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ พบว่า หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือ
คู่ มื อการให้ บ ริการ (อ้างอิงจาก  o15 ) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

OIT ข้อ o18 
ข้อ o๓๐ 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
การให้ บ ริ ก ารและระบ บ   E-Service พ บ ว่ า
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่ เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้ น  ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่ าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ข้อ o๓๐การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งได้คะแนน 0.00 คะแนน เนื่องจาก(O30): การ



เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม = ข้อมูลไม่ครบ
ตามองค์ประกอบ (4 ข้อ)  

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. 
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

EIT ข้อ e7,e10 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ (E7): มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ = หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
(E10): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน = 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการกำกับ
ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT,OIT  ข้อ i21 
ข้อ o๓9 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  ๒๕๖๖ (I21): 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้ เพ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว = หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7-i9 
 

จากผลการประเมิน  ITA ประจำปี  ๒๕๖๖ ข้อ i7 -i9 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีซึ่ งได้คะแนน 98 
คะแน น  ซึ่ งห น่ วย งาน มี ข้ อ มู ล แล้ ว แต่ ยั งข าดก าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลงบประมาณอย่างทั่วถึงและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในองค์กร   

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
ก ระบ วน ก า ร
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ I13-I15 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
ข้อ I13 การมอบหมายงานตามอำนาจหน้ าที่ ของ
ผู้บั งคับบัญชา ซึ่ งได้คะแนน 98  คะแนน  เนื่องจาก
บุคลากรบางท่านยังมีความติดใจสงสัยในการมอบหมาย
งานของผู้บั งคับบัญชา ข้อ I14 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ข้อI15 มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ซึ่งได้คะแนน 
99 คะแนน เนื่องจาก 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗ .ก ล ไก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร ใน
การแก้ ไขและ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน 

IIT,EIT,OIT ข้อ 
I27,I28,e1๐, 
e14 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
(I27): บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน = หน่วยงานควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o39, o40) 
(I28): บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่ วยงานยั งไม่สามารถป้องกันการทุจริต ได้ จริ ง = 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้ งนี้  ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการ



เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย (อ้างอิงจาก o37) (E10): มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน = 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้  ค วร เผยแพร่ช่ อ งท างดั งกล่ าว ใน จุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
(E14): มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร = 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- ให้หน่วยงานจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติ งานขึ้นมาเพ่ือนำไปเผยแพร่ ให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบข้อมูลและปฏิบัติ
ตามคู่มือดังกล่าว   

- สำนักปลัด 
 

 ให้ผู้บังคับบัญชากำกับติดตามและชี้แจงทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือ จัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

-กรณีการกำชับและติดตาม
จะด ำ เนิ น ก ารต ลอดทั้ ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 
– 30 ก.ย. 67) 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ E-
service 

1.ต้องจัดทำช่องทางออนไลน์ ลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
2.จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ มี ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกเข้าร่วมกับทางหน่วยงานและ
รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ  

ทุกภารกิจ 
 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ำกับเจ้าหน้าทุกท่าน 

2.จัดกิจกรรมและเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดง
ความคิดท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์  

 

ต ล อด ทั้ งปี งบ ป ระม าณ      
(1  ต .ค . ๖๖  – 30  ก .ย . 
67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดทำช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้ บริการของเจ้ าหน้ าที่  โดยประชาชน
สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น  ทั้ งทาง
ออน ไลน์ และออฟไลน์ และมี ช่ อ งทางที่
หลากหลาย 

- สำนักปลัด 
 

- จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง  

 

ต ล อด ทั้ งปี งบ ป ระม าณ       
(1  ต .ค . ๖๖  – 30  ก .ย . 
67) 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดตั้ งมาตรการด้านความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้ เช่น มาตรด้านการรับสินบน หรือ
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 
 

- โดยให้ทุกส่วนงานร่วมกันจัดตั้งมาตรการและ
เผยแพร่ชี้แจงรายละเอียดให้กับเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
รับทราบเพื่อปฏิบัติตาม 
-เผยแพร่ช่องทางออนไลน์ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตได้ง่าย 
 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1  ต .ค . ๖ ๖  – 3 0 
ก.ย. 67) 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕ .กระบวนการสร้ างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ให้ ห น่ ว ย ง าน จั ด ท ำร าย งาน ผ ล ก า ร
ดำเนินงานเป็นประจำและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลทางสื่อออนไลน์ 
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 

- เจ้าหน้าที่และบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานสรุปผลงานดำเนินงานหรือการใช้
งบประมาณ แบบรายไตรมาส หรือรายเดือน เพ่ือ
ความโปร่งใสในการทำงานและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติ งานและประชาสัมพันธ์ข้อมูลทาง
ออนไลน์ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1  ต .ค . ๖ ๖  – 3 0 
ก.ย. 67) 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖ .ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ให้เจ้าหน้าที่จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้ครบตาม
องค์ประกอบและแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
โดยทั่วกัน  
 
 

สำนักปลัด - ให้มีการจัดทำบันทึกสถิติการโอนย้ายหรือการที่เจ้า
หน้าได้มีการเข้ารับฝึกอบรมต่างๆร่วมถึงการตั้ ง
หลักเกณฑ์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน และ
แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 
67) 
 



 

 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำช่องทางสำหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
- สะดวกมากขึ้น ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับจริยธรรมและจัดให้มีทีม
ให้คำปรึกษา 
-มีมาตรการป้องกันและจัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริต 
  
 
 

สำนักปลัด - จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
และโดยมีข้อบังคับหรือกฎระเบียบที่คุ้มครองผู้ที่
ต้องการร้องเรียนเพ่ือที่ผู้ร้องจะได้เชื่อมั่นในการที่
จะแจ้งเบาะแสต่างๆและเผยแพร่ช่องทางออนไลน์
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตได้ง่าย 
-จัดทำแผนป้องกันการทุจริตและนำมาปฏิบัติจริง 
จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตในองค์โดยให้ทุก
หน่วยงานในองค์มีส่วนร่วม 

ต ล อ ด ทั้ งปี งบ ป ระม าณ          
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
             - ข้อจำกัดในการข้อถึงข้อมูลด้านเทคโนยีสารสนเทศ หรือการขาดความสนใจสื่อสังคม ออนไลน์
ของเทศบาลเนื่องจากผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวนมากเป็นผู้สูงอายุซึ่งหลายท่าน          
ไม่สามารถใช้อินเตอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีได้ รวมทั้งสื่อที่มีอยู่ของเทศบาลมีความไม่น่าสนใจของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย ขาดแรงจูงใจดังนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ขอความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อคำถาม 
EIT ทำให้ไม่สามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
        


